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ABSTRAK

Teori gelagat pengguna yang dibangunkan oleh sarjana pemikiran barat sering
digunakan secara meluas dalam pelbagai bidang kajian termasuklah kajian dari
perspektif Islam. Persoalannya, adakah gelagat pengguna konvensional bersesuaian untuk
diaplikasi dalam kajian-kajian Islam? Adakah teori-teori pemikiran barat selari dengan
kehendak gelagat pengguna menurut pandangan Islam? Oleh itu, kajian ini mengkaji
keperluan gelagat pengguna Islam dan perbezaannya dengan gelagat pengguna
konvensional. Selain itu, tujuan kajian ini merupakan kajian awal mencadangkan faktor-
faktor agama dalam mengenal pasti gelagat pengguna Islam. Faktor-faktor agama yang
dicadangkan adalah faktor akidah, ibadah dan akhlak sebagai faktor utama yang
mempengaruhi gelagat pengguna Islam. Kajian ini menggunakan kaedah kajian literatur
untuk mengenal pasti dan menganalisis fenomena ini. Cadangan kajian lanjutan juga
turut dibincangkan.

Kata Kunci: Gelagat Pengguna Islam, Akidah, Ibadah, Akhlak.

1. PENGENALAN

Pelbagai isu gelagat sering mendapat perhatian dalam kalangan penyelidik-penyelidik sehingga
kini. Pelbagai teori gelagat yang sering digunakan dalam menyokong kajian-kajian mereka.
Namun kebanyakan pengkaji-pengkaji lebih cenderung untuk menggunakan teori konvensional
hasil daripada pemikiran sarjana barat. Kecenderungan ini juga digunakan dalam kajian
akademik dari perspektif Islam termasuk kajian halal, zakat, hiba, perbankan Islam dan
sebagainya. Kajian-kajian ini meliputi pelbagai aspek dari pelbagai isu antaranya isu gelagat
pengguna. Walau bagaimanapun, penelitian terhadap literatur-literatur terdahulu menimbulkan
pelbagai persoalan berkenaan teori yang digunakan dalam kajian-kajian lepas berkaitan dengan
kajian dari perspektif Islam. Terdapat persoalan yang timbul bagaimanakah teori pemikiran
barat diaplikasikan dalam kajian-kajian tersebut dan adakah teori ini selari atau tidak dengan
prinsip-prinsip Islam yang sebenar.

Ahmad Azrin, Basri, Sakinah dan Izzuddin (2017) berpendapat bahawa prinsip gelagat
pengguna konvensional tidak mampu memahami konteks yang sebenar dalam gelagat
pengguna Islam. Hal ini demikian kerana falsafah utama dalam gelagat pengguna Islam yang
jelas bertentangan dengan pemahaman dalam teori gelagat pengguna konvensional. Ahmad
Azrin (2012) menegaskan bahawa teori gelagat konvensional tidak berupaya memahami realiti
sebenar kajian yang berasaskan perspektif Islam yang sebenar. Oleh itu, teori gelagat Islam
mempunyai ciri tersendiri dan unik jika dibandingkan dengan teori konvensional. Ahmad Azrin
et al, (2017) telah membahagikan kepada tiga falsafah penting mengapa teori Islam sangat
berbeza dari pemahaman konvensional. Pertama, definisi mahupun takrifan teori konvensional
yang telah dirujuk sejak beberapa dekad tidak memenuhi tuntutan Islam yang sebenar. Kedua,
matlamat penyelidikan berteraskan teori konvensional lebih tertumpu kepada usaha untuk
memperbaiki produk atau perkhidmatan bukan pengguna itu sendiri. Ketiga, kaedah kajian
penyelidikan yang digunakan tidak dapat memahami realiti sebenar dalam Islam. Oleh yang
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demikian, kajian ini membincangkan kepentingan falsafah teori gelagat Islam dan membina satu
konsep gelagat pengguna Islam yang bertepatan dengan prinsip dan kaedah dalam Islam.

2. PERBEZAAN KONSEP PEMIKIRAN ISLAM DAN BARAT.

Konsep penyelidikan yang berteraskan konsep Islam perlulah mengaplikasikan berdasarkan
perspektif Islam yang sebenar dan berbeza dengan teori konvensional. Hal ini demikian kerana
kebanyakan teori gelagat yang dibangunkan oleh ahli psikologi barat berdasarkan persekitaran
agama Kristian dan Yahudi (Ram Al Jaffri, 2013). Walaupun beberapa perkara dalam agama
Kristian boleh diguna pakai kepada umat Islam, namun secara keseluruhan ianya tidak sesuai
untuk mengukur agama dalam kalangan umat Islam (Hamza, 2010) khususnya kajian-kajian
dari perspektif Islam. Teori gelagat pengguna dari pemikiran barat menganggapkan bahawa
pengguna bertujuan untuk memaksimumkan kepuasan (Nurshuhaida & Siti Zaiton, 2012; Syed
Shah, Rohani & Badrul, 2011). Hal ini demikian kerana mereka menyamakan konsep keperluan
dan kehendak yang perlu dipenuhi. Sarjana barat menyatakan bahawa kehendak memberi
maksud keperluan manusia dan haruslah disertai dengan keinginan dan kuasa beli (purchasing
power) untuk memenuhi keperluan tersebut. Kehendak dan kepuasan menjadi asas utama
dalam perjuangan mereka (Nurshuhaida & Siti Zaiton, 2012). Hal ini menunjukkan bahawa teori
gelagat konvensional berasaskan kehendak nafsu yang perlu dipenuhi oleh setiap individu. Jelas
menunjukkan bahawa teori konvensional tidak meletakkan aspek kerohanian, iaitu keutamaan
kepada aspek ketuhanan, malah menekankan konsep material dalam memahami konsep gelagat
(Ahmad Azrin, 2011).

Menurut Ahmad Azrin (2012), gelagat pengguna yang diuarkan oleh sarjana barat
diformulasikan seperti berikut:

Sumber + Produktiviti + Pendapatan Boleh Guna = Keperluan + Kehendak = Memaksimuman
Kepuasan

Formulasi di atas menunjukkan bahawa pengguna akan memanfaatkan sebaik mungkin segala
sumber yang ada seperti masa, wang dan usaha untuk memaksimumkan kepuasan yang
merangkumi keperluan dan kehendak. Ia bermula dari proses pemilihan, kemudiannya
pembelian, penggunaan, penyelenggaraan, pembaikan, sehinggalah pembuangan sesuatu
produk atau perkhidmatan. Oleh kerana sumber yang ada adalah terhad, manakala kemahuan
manusia tiada penghujung, produktiviti akan sentiasa ditingkatkan dari semasa ke semasa bagi
meningkatkan kuasa beli atau pendapatan boleh guna. Apabila ini terjadi, matlamat untuk
memaksimumkan kepuasan akan dapat dicapai (Ahmad Azrin, 2011).

Keadaan ini menunjukkan bahawa gelagat yang berunsurkan spiritual diabaikan (Ahmad Azrin,
2011). Beliau menegaskan lagi bahawa manusia dilihat sebagai pencipta ekonomi yang
menggunakan sumber-sumber yang ada sebanyak mungkin untuk memenuhi semua kepuasan
diri. Selagi ia tidak melanggar sebarang undang-undang dan peraturan sebagai makhluk,
kepuasan diri harus diletakkan di tempat pertama untuk mengiktiraf kewujudan diri. Hal ini
bertentangan dengan prinsip Islam yang mana matlamat gelagat dalam Islam adalah mencari
keredaan Allah SWT. Dalam Islam, keperluan rohani perlu diutamakan berbanding keperluan
material, maka tidak menghairankan untuk melihat mengapa agama tidak dinyatakan secara
jelas dalam mana-mana teori gelagat konvensional (Ahmad Azrin, 2011).

Sebaliknya, Islam meletakkan perbezaan yang jelas antara kehendak manusia dan keperluan
manusia. Ini bermaksud, tidak semua kehendak manusia perlu dipenuhi. Islam telah
menetapkan keperluan mengikut keutamaan sama ada dharuriyat (asas), hajiyyat (keperluan
kecekapan), tahsiniyyat (kesenangan) atau kamaliyyat (kemewahan) (Nurshuhaida & Siti
Zaiton, 2012). Islam cuba mengurangkan keperluan manusia terhadap kebendaan yang
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berlebihan, tetapi pada masa yang sama aspek kerohanian diutamakan, bahkan konsep gelagat
pengguna Islam dapat memberikan suatu cara perbelanjaan yang baik dan praktikal tanpa
menyebabkan berlakunya inflasi dan pembaziran (Nurshuhaida & Siti Zaiton, 2012). Hal ini
dapat dibuktikan bahawa Islam mencari jalan untuk memaksimumkan utiliti material dan juga
utiliti kerohanian seperti firman Allah SWT:

T AT e ) K 55T 5 K T B e 55 0 0 e

“Dan di antara mereka pula ada yang (berdoa dengan) berkata: Wahai Tuhan kami, berilah
kami kebaikan di dunia dan kebaikan di akhirat dan peliharalah kamidari azab neraka”.

(Surah al-Bagarah, 2: 201)

Selain daripada mengutamakan keseimbangan kebendaan dan kerohanian dalam Islam, Islam
sangat mengutamakan cara hidup yang seimbang dan sangat praktikal (Atikullah, 2013). Islam
tidak melihat ketaatan dan ibadah sebagai suatu konsep yang sempit dan terbatas, malah Islam
melihat semua aktiviti hidup manusia yang memberikan kebaikan dan kebahagiaan kepada
manusia sebagai ibadah yang diberikan ganjaran pahala. Inilah kesyumulan sistem Islam
yang membezakannya daripada agama-agama lain ciptaan manusia. Islam tidak menolak
urusan dunia, sebaliknya mesti dilaksanakan mengikut garis panduan Islam. Hal ini demikian
kerana tiada urusan di dunia ini yang terlepas dari kaca mata garis panduan Islam. Baik amalan
manusia di dunia, maka baik balasannya di akhirat nanti dan begitu juga sebaliknya (Atikullah,
2013). Setiap gelagat manusia perlu berpandukan prinsip-prinsip Islam yang sebenar. Gelagat
yang sebenar dalam Islam adalah berpandukan kepada al-Quran dan Sunnah. Seandainya umat
Islam tidak berupaya menghayati sumber utama dalam Islam, iaitu al-Quran dan Sunnah
sebagai metode untuk dilaksanakan dalam mengukur ketamadunan manusia, ini bermakna
umat Islam telah gagal untuk memacu perkembangan positif dan efisien dalam kehidupan
(Che Haslina, 2013).

Intipati teori yang berlandaskan prinsip Islam merujuk dari segi kepercayaan, iman dan taqwa,
al-Quran, hadis, ijmak dan analogi (qiyas) adalah inti (Muhammad, 2011). Ini bermaksud setiap
tingkah laku manusia mempunyai panduan untuk bertindak dalam kehidupan harian bukan
berlandaskan akal dan nafsu semata-mata. Tambahan pula dalam konsep kepenggunaan oleh
Qaradawi (2002) telah menyenaraikan sebelas perkara asas sebagai panduan. Pertama, hukum
asal sesuatu adalah harus (dibolehkan). Kedua, kuasa halal dan haram adalah hak mutlak Allah
SWT. Ketiga, Islam melarang mengharamkan yang halal dan menghalalkan yang haram.
Keempat, pengharaman membawa kepada keburukan dan bahaya. Kelima, penggunaan halal
menolak kepada penggunaan yang haram. Keenam, segala perkara yang haram hukumnya
adalah haram. Ketujuh, haram membuat tipu helah untuk perkara yang haram. Kelapan, niat
yang baik tidak boleh menghilangkan yang haram. Kesembilan, menjauhkan diri daripada
perkara-perkara yang syubhah (diragukan) untuk mengelakkan daripada jatuh ke dalam
perkara-perkara yang haram. Kesepuluh, sesuatu yang haram tetap haram kepada semua.
Kesebelas, darurat membolehkan sesuatu yang dilarang.

Tingkah laku pengguna Islam mempunyai ciri tersendiri dan unik jika dibandingkan dengan
tingkah laku pengguna konvensional. Surtahman dan Sanep (2005) menggariskan empat aspek
yang berbeza tingkah laku pengguna konvensional. Pertama adalah prinsip kepenggunaan yang
menyentuh prinsip penggunaan umum dan pengukuran untuk prinsip tersebut. [a menyumbang
beberapa panduan untuk prinsip penggunaan seperti kebenaran atau hak, kebersihan atau
kesucian, kesederhanaan, faedah, kebajikan, rohani dan moral. Kedua, konsep barangan yang
merangkumi perkara-perkara penting dan rohani. Ketiga, peruntukan keutamaan untuk
penggunaannya dibahagikan kepada keperluan hidup, keperluan asas, keperluan kemahiran,
barangan keperluan, barangan mewah dan berbahaya atau barangan yang merosakkan.
Keempat, kriteria penggunaan Islam yang menggambarkan etika penggunaan yang dituntut oleh
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Islam seperti jenis barangan, kaedah dan kuantiti penggunaan, manakala Sarimah (2005)
membezakan kedua-dua tingkah laku pengguna tersebut berdasarkan sepuluh aspek, iaitu
objektif penggunaan, falsafah penggunaan, konsep penggunaan, prinsip penggunaan, sifat
penggunaan, syarat penggunaan, peraturan penggunaan, tahap keutamaan dalam penggunaan,
konsep dan jenis barangan. Bagi Mat (2003), perbezaan antara kedua-dua tingkah laku
pengguna tersebut dikenal pasti melalui tiga aspek, iaitu motif dan objektif penggunaan,
hierarki penggunaan atau pengaturan keinginan dan konsep penggunaan. Wan (2007)
menekankan tiga perkara asas yang membezakan kedua-dua pengguna tingkah laku. Pertama
adalah kepercayaan umum tentang keperluan konsumerisme dalam kehidupan. Kedua ialah
prinsip asas figh kepenggunaan dalam perbelanjaan. Ketiga adalah hak dan tanggungjawab
kepenggunaan.

Perbezaan menunjukkan bahawa konsep teori pengguna konvensional gagal memahami tingkah
laku manusia sebenar. Kegagalan mendefinisikan secara tepat manusia telah menyebabkan
tingkah laku pengguna disalurkan ke tujuan memaksimumkan kepuasan ekonomi (Muhammad,
2002). Hal ini demikian kerana pendapatan perlu ditingkatkan supaya kepuasan dicapai tanpa
mengambil kira sama ada keinginan itu menjadi lebih baik atau semakin buruk, malah teori
pengguna konvensional lebih memberi manfaat kepada pengeluar dan pengguna. Pengguna
dididik untuk memaksimumkan perbelanjaan untuk memenuhi tuntutan yang tidak terhad,
manakala pengeluar akan cuba sejauh mungkin untuk memenuhi keperluan dan tuntutan
pengguna. Konsep ini lebih berorientasikan keuntungan yang dihasilkan daripada inspirasi
manusia (Muhammad, 2012). Situasi ini menggambarkan bahawa gelagat pengguna tidak
memenuhi konsep kepenggunaan dalam Islam yang sebenar (Kontsas dan Lazarides, 2012).
Pengeluar lebih memperdayakan pengguna dari segi produk, promosi, harga, saluran
pengedaran dan sebagainya untuk disesuaikan dengan kehidupan pengguna dari segi lokasi,
demografi, kelas sosial, gaya hidup, keperibadian, persepsi, tahap kesetiaan dan sebagainya
berbanding mendidik jiwa dan kerohanian pengguna dalam mengingati Allah SWT. Sebaliknya,
konsep kepenggunaan dalam Islam lebih menekankan peraturan manusia sebagai hamba
kepada Allah SWT. Segala aturan kehidupan perlu berlandaskan prinsip dalam Islam yang
sebenar yang telah terkandung dalam al-Quran dan hadis sebagai sumber rujukan dalam
bergelagat. Konsep kepenggunaan dalam Islam lebih banyak memberi penekanan terhadap
kualitatif daripada kepenggunaan kuantitatif seperti konsep rezeki, barakah (berkat), ganaah
(berpuas hati dengan apa yang ada) dan sebagainya (Muhammad, 2002).

Sebagai contoh teori hasil permikiran barat, iaitu teori gelagat terancang (TGT) yang
diperkenalkan oleh Azjen (1991). Teori gelagat terancang (theory of planned behavior) (TGT)
adalah kesinambungan kepada teori tindakan beralasan (theory of reasoned actions) (TTB) yang
diperkenalkan oleh Martin Fishbein dan Icek Ajzen pada tahun 1975. Teori ini telah digunakan
secara meluas untuk menerangkan gelagat seseorang. TGT adalah gelagat yang diramalkan oleh
niat seseorang individu untuk melibatkan diri dalam gelagat yang diberikan. Secara ringkasnya,
niat adalah peramal yang paling hampir dengan gelagat. Niat bertindak sebagai pengantara
secara langsung antara pemboleh ubah dengan gelagat yang sebenar (Hagger & Chatzisarantis,
2006). Sikap, norma subjektif dan kawalan gelagat ditanggap adalah faktor-faktor yang boleh
mempengaruhi niat yang terkandung dalam teori ini. TGT menekankan niat untuk menjadi salah
satu pemboleh ubah untuk memahami tingkah laku membeli pengguna. Konsep niat yang
dipaparkan agak berbeza dari konsep niat mengikut perspektif Islam. TGT mengandaikan
bahawa apabila seseorang mempunyai niat untuk bertindak, dia akan mempunyai kebebasan
untuk bertindak tanpa sekatan. Anggapan ini jelas melanggar sekatan syariah terhadap individu
Muslim. Keterbatasan ini telah menyebabkan fenomena seperti peningkatan perbelanjaan tanpa
menghiraukan keperluan yang penting dan mendahulukan kehendak yang perlu dipatuhi. Islam
menolak sama sekali fahaman sekularisme yang membezakan antara agama dengan urusan
keduniaan (Atikullah, 2013; Nurshuhaida & Siti Zaiton, 2012). Sebaliknya, teori konvensional
menolak aspek hubungan ketuhanan kerana aspek ketuhanan hanya sementara. Hal ini
menunjukkan bahawa tujuan hidup dan hakikat kehidupan manusia di dunia adalah yang paling
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disukai. Dalam proses memenuhi semua keperluan ini, aspek kerohanian dan agama tidak
dijadikan faktor utama dalam mempengaruhi niat dalam teori ini. Keterbatasan ini juga
mungkin menjadi justifikasi bagi keperluan untuk memperkenalkan gelagat pengguna Islam
sebagai disiplin baru bersama dengan definisi, konsep, teori, model dan pendekatan yang
berasaskan kepercayaan dan epistemologi Islam.

Justeru itu, gelagat pengguna Islam perlu diperkenalkan sebagai satu disiplin model. Hujah
bahawa konsep konvensional, teori, model dan pendekatan boleh diterima selagi tidak
bercanggah dengan syariat adalah tidak sesuai (Ahmad Azrin et al., 2017). Gelagat pengguna
Islam perlulah berlandaskan prinsip Islam yang sebenar seperti yang terkandung dalam al-
Quran dan hadis. Ahmad Azrin, Basri, Sakinah dan Izzuddin (2017) mengutarakan tiga
pertimbangan dalam memperkenalkan gelagat pengguna Islam. Pertama, mengurangkan
pergantungan kepada konsep konvensional, teori, model dan pendekatan yang berkaitan
dengan gelagat pengguna dari aspek konvensional secara berperingkat. Kedua, memberi
tumpuan bukan sahaja kepada aspek falsafah tetapi juga aspek operasi dan teknikal tidak hanya
melibatkan satu pendekatan tertentu, sama ada kuantitatif atau kualitatif, tidak terhad kepada
unit analisis Islam sahaja dalam kajian yang dijalankan. Ketiga, mencadangkan sejumlah sub-
disiplin dalam menyokong usaha memperkenalkan gelagat pengguna Islam sebagai satu
disiplin. Selain itu, Surtahman dan Sanep (2005) mencadangkan pengubahsuaian teori atau
model konvensional dengan mengekalkan andaian, norma dan hipotesis asal. Semua elemen
yang bertentangan dengan Islam akan digantikan dengan komponen Islam atau diperbadankan
dengan unsur-unsur Islam dalam teori atau model yang dirujuk, malah pengambilan sumber
asas penyelidikan perlu merujuk kepada al-Quran, hadis, ijmak dan qiyas sebagai tulang
belakang kepada alat analisis yang terlibat sama ada konsep, teori, model, pendekatan, bahkan
keputusan perundangan. (Ahmad Azrin et al, 2017).

3. ANDAIAN TEORETIKAL
3.1 Gelagat dalam Islam

Islam telah memberi panduan kepada manusia sejagat dalam bergelagat. Sumber-sumber yang
sahih sebagai pegangan umat Islam dalam bergelagat adalah al-Quran dan Sunnah yang menjadi
panduan sepanjang hidup. Islam sebagai cara hidup yang lengkap bertindak untuk mengawal
dan menyekat gelagat manusia bagi memperoleh kebahagiaan di dunia dan di akhirat (Mohd
Zaid & Joni Tamkin, 2013). Hal ini demikian kerana setiap individu mempunyai keinginan untuk
memenuhi tahap kepuasan diri. Sehubungan dengan itu, setiap gelagat manusia perlu mengikut
norma-norma dan prinsip-prinsip yang telah digariskan dalam Islam sebagai panduan dalam
bertindak agar tidak bercanggah dengan syariat yang ditetapkan (Mohd Zaid & Joni Tamkin,
2013). Gelagat dalam Islam tidak hanya tertumpu pada hubungan sesama manusia. Islam
membahagikan hubungan manusia ke dalam tiga kategori, iaitu hubungan dengan Allah,
hubungan dengan manusia dan hubungan dengan alam sekitar (Mohd Nor & Siti Fatahiyah,
2012). Gelagat yang paling penting adalah mencari keredaan Allah SWT. Manusia dituntut
untuk bergelagat mulia dan meninggalkan segala yang keji dan ditegah oleh Allah SWT. Hal ini
demikian kerana matlamat utama manusia diciptakan adalah untuk mengikuti segala perintah
dan larangan-Nya. Firman Allah SWT:

2% 585 V) Gl Gl Sila i

“Dan (ingatlah) Aku tidak menciptakan jin dan manusia melainkan untuk mereka menyembah
dan beribadat kepadaKu”.

(Surah adz-Dzariyaat, 51: 56)
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Agama memainkan peranan penting dalam mempengaruhi gelagat seseorang. Nilai keagamaan
diketahui memberi kesan kepada gelagat manusia. Setiap orang Muslim perlu mengamalkan
nilai-nilai Islam dalam setiap perkara berasaskan keyakinan dan kepercayaan kepada Allah
SWT sebagaimana yang dilafazkan dalam sembahyang:

YUY Gl 85 A iy (sliday (S5 () OB

"Sesungguhnya sembahyangku dan ibadatku, hidupku dan matiku, hanyalah untuk Allah Tuhan
yang memelihara dan mentadbirkan sekalian alam.
(Surah al-An‘am, 6: 162)

Setiap gelagat yang baik dan terpuji lahir dari niat yang baik. Niat mendorong seseorang
melakukan perkara yang terpuji dan meninggalkan perkara yang terkeji. Setiap gelagat akan
dipandu oleh niat di hati. Tempat niat itu adalah di hati. Dengan kata lain, hati memainkan
peranan penting dalam mempengaruhi niat seseorang (Seman, 2013). Niat tidak dapat dilihat
oleh orang lain apa yang diniatkannya. Seseorang yang berniat semestinya mengetahui apa yang
diniatkan dalam hati. Segala yang diniatkan akan mencerminkan segala tindakan, perbuatan dan
gerak-geri perilakunya. Niat sangat penting dalam Islam sehinggakan Rasulullah SAW bersabda
yang bermaksud:

“Sesungguhnya amal itu tidak lain hanyalah dengan niat dan sesungguhnya bagi setiap orang
hanyalah apa yang dia niatkan. Maka barang siapa yang berhijrah kepada Allah SWT dan Rasul-
Nya, maka hijrahnya adalah kepada Allah SWT dan Rasul-Nya. Dan barang siapa yang berhijrah
untuk dunia yang dia inginkan atau kerana seorang wanita yang ingin dia nikahi, maka
hijrahnya adalah kepada apa yang dia berhijrah kerananya”

(Muhammad bin Ismail Abu Abdullah al-Bukhari al-Ja’fari (2003), Kitab al-
Aiman Wa al-Nazar, no. hadis 6689).

Hadis tersebut menghuraikan dua maksud, iaitu adalah niat menjadi asas untuk menilai sama
ada baik atau buruk perkara yang hendak dilakukan itu. Kedua, niat merupakan asas untuk
diiktiraf atau diperakukan dan diambil kira terhadap apa yang dilakukan itu (Seman, 2013;
Mustafa, 1996). Mohd Zakir (2008) menyatakan bahawa hadis ini merupakan peringatan
tentang kewajipan mengikhlaskan niat kerana Allah SWT dalam setiap amalan yang dikerjakan.
Berdasarkan kepentingan niat dalam hadis tersebut menunjukkan niat adalah faktor
pengantara menzahirkan gelagat seseorang.

3.2 Konsep Niat dalam Islam

Niat menurut bahasa ialah gasad (tujuan hati) dan iradah (kehendak hati). Menurut istilah
syarak, niat ialah gerak hati ke arah suatu perbuatan untuk mencari keredaan Allah SWT
(Seman, 2013; Mustafa, 1996) dan menyatakan perasaan tunduk dan patuh kepada perintah-
Nya (Mustafa, 1996). Sementara itu, Ghazali (2008) menghuraikan bahawa niat ialah sifat hati
yang mengaitkan antara ilmu dan amal. Asyqar (2002) menjelaskan bahawa niat sebagai
kehendak dan keazaman di mana niat hadir melalui lintasan hati yang mengisyaratkan bahawa
segala ibadat yang dilakukan adalah kerana Allah SWT. Inilah yang dikatakan ikhlas atau
kejujuran dalam melaksanakan sesuatu perbuatan. Keikhlasan merupakan sesuatu yang
signifikan dengan niat. Niat dapat menjadikan seseorang melakukan sesuatu amalan semata-
mata mencari keredaan Allah SWT (Aminudin & Jamsari, 2012; Misri, 2014). Niat perlu
disertakan dengan niat yang ikhlas agar segala yang diniatkan menjadi ibadah. Bersesuaian
dengan firman Allah SWT yang bermaksud:
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“Pada hal mereka tidak diperintahkan melainkan supaya menyembah Allah dengan mengikhlaskan ibadat
kepada-Nya, lagi tetap teguh di atas tauhid dan supaya mereka mendirikan sembahyang serta memberi
zakat dan yang demikian itulah agama yang benar”

(Surah al-Bayyinah, 98: 5)

Maka dengan tujuan hati dan kehendaknya sendiri, terjadilah sesuatu gelagat. Niat juga
merupakan sebagai asas ke atas setiap gelagat agar setiap amalan menjadi baik. Jika baik niat
itu, maka baiklah amalannya dan sebaliknya jika buruk niat itu, maka buruk dan rosaklah
amalannya (Seman, 2013). Setiap perbuatan perlu diiringi dengan niat dan tidak boleh
mendahuluinya (Asyqar, 2002). Oleh itu, dalam konteks gelagat pengguna Islam menunjukkan
bahawa semakin kuat niat gelagat pengguna, semakin tinggi gelagat pengguna itu sendiri dan
sebaliknya. Justeru, hipotesis diuji seperti berikut:

H1: Niat gelagat mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan gelagat pengguna Islam.
3.3 Faktor-Faktor Penentu Niat Gelagat Islam

Niat adalah penentu utama terhadap gelagat manusia dalam Islam. Niat yang ikhlas akan
menjadi ibadat di sisi Allah SWT. Terdapat beberapa faktor yang boleh mempengaruhi niat.
Hanno dan Viollete (1996) melihat hubungan niat dengan gelagat dalam sesuatu penyelidikan
adalah tidak lengkap. Hubungan antara niat dengan gelagat semata-mata tidak mampu memberi
penjelasan yang kukuh mengenai sesuatu gelagat itu terjadi. Sehubungan dengan itu, kajian ini
akan merungkai faktor keagamaan adalah penentu bagi menerangkan pengaruh kepada niat
gelagat pengguna Islam. Faktor keagamaan adalah penentu utama dalam mempengaruhi gelagat
manusia (Syed Shah et al, 2012; Syed Shah et al, 2011).

Nilai agama Islam dapat dilihat dari sumber utamanya, iaitu al-Quran dan Sunnah Rasulullah
SAW. Isi al-Quran merangkumi keseluruhan aspek kehidupan manusia, iaitu akidah, ibadah,
akhlak dan syariah. Konsep penghayatan agama yang mencakupi keempat-empat dimensi ini
mempunyai kaitan yang rapat dan kesan dengan aspek kerohanian seseorang. Berdasarkan
pandangan ini, aspek kerohanian merupakan sebahagian dari nilai agama (Zulkiple & Nor
Salimah, 2006). Sehubungan dengan itu, untuk memahami dan mengamalkan ajaran Islam
secara mendasar, maka setiap Muslim harus memahami dan mengamalkan dasar-dasar
[slam yang terkandung dalam sumber utamanya, al-Quran dan diperjelas oleh hadis
Rasullah SAW (Marzuki, 2012).

Faktor keagamaan juga merupakan penentu utama dalam mempengaruhi gelagat seseorang
(Syed Shah et al, 2012; Syed Shah et al, 2011). Secara khususnya, individu yang mempunyai
agama akan memegang nilai-nilai keagamaan dalam mempengaruhi setiap tindakan dan
keputusan yang dilakukan (Syed Shah et al, 2011). Nilai-nilai keagamaan tersebut membezakan
antara individu yang lain, maka semakin tinggi agama dalam diri seseorang, maka individu lebih
cenderung dalam melakukan segala yang dituntut dalam agama itu sendiri (Syed Shah et al,
2012). Seseorang individu yang berpegang kuat terhadap ajaran agama dilihat sentiasa
menjalankan tanggungjawab agama dengan baik, melakukan gelagat berlandaskan tuntutan
agama serta akan mendahulukan suruhan agama dalam segala hal yang dilakukan (Khadijah,
Fauziah, Mohd Suhaimi, Wan Shahrazad, Salina, & Norulhuda, 2013). Berdasarkan kepentingan
keagamaan dalam mempengaruhi gelagat manusia, maka kajian ini menumpukan aspek
keagamaan dalam memahami niat gelagat pengguna.

3.3.1 Konsep Akidah dalam Niat Gelagat Pengguna Islam

Akidah merupakan keyakinan mantap dan teguh di dalam hati dari sebarang syak dan ragu
(Ramli, 2013; Sabiruddin, 2012; Kasim & Tamuri, 2010). Akidah juga merujuk kepada

175



Siti Khalilah Basarud-din dan Azizi Abu Bakar / Model Gelagat Pengguna Islam

keputusan yang keluar dari hati tanpa ragu (Mohammad Jodi, 2014). Akidah berasal daripada
perkataan ‘aqada dalam bahasa Arab, bermaksud ikatan yang kuat disertai dengan kepercayaan
yang kukuh (Mohd Aderi & Ahmad Yunus, 2012). Akidah dalam erti kata lain adalah suatu
cabang Islam mengenai kepercayaan yang berkaitan dengan keimanan.

Dari segi makna, akidah melambangkan keimanan yang kuat dalam jiwa (Ahmad Munawar et
al, 2011), manakala dalam konteks sosial, akidah berperanan melahirkan individu yang
mempunyai keyakinan yang tinggi kepada Allah SWT dan seterusnya mampu membentuk jiwa
yang tenang dan rohani yang seimbang dengan setiap gelagatnya (Norsaleha, Ab. Halim &
Salleh, 2013). Kesempurnaan iman seseorang individu tidak lengkap tanpa keseimbangan
kerohanian (Sabiruddin, 2012). Hal ini dapat dirumuskan bahawa keimanan dan kerohanian
adalah unsur-unsur yang terkandung dalam akidah.

Akidah merupakan asas dalam bergelagat (Kasim & Tamuri, 2010; Mohammad Jodi, 2014;
Marzuki, 2012; Ahmad Munawar et al, 2011). Asas akidah bersandarkan pada Rukun Iman yang
enam. Rukun Iman yang meliputi beriman kepada Allah SWT, malaikat, rasul, kitab, qada dan
gadar dan hari kiamat akan mempengaruhi seseorang untuk bertingkah laku yang baik sehingga
terbentuknya akhlak yang baik (Marzuki, 2012). Sehubungan dengan itu, seorang Muslim yang
memiliki akidah yang kuat kepada Allah SWT, ia akan selalu mentaati segala perintah Allah SWT
dan menjauhi segala larangan-Nya. Proses pembentukan gelagat dalam Islam bergantung
kepada proses pembangunan akidah yang benar mantap dalam diri. Sekiranya individu itu
menghayati dan memahami konsep akidah, pastinya mereka akan resah apabila melakukan
perkara yang dilarang (Mohammad Jodi, 2014). Bertepatan dengan Firman Allah SWT:
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“Sesiapa yang beramal soleh, dari lelaki atau perempuan, sedang ia beriman, maka
sesungguhnya Kami akan menghidupkan dia dengan kehidupan yang baik dan sesungguhnya
Kami akan membalas mereka dengan memberikan pahala yang lebih dari apa yang mereka
telah kerjakan”.

(Surah al-Nahl, 16: 97)

Oleh yang demikian, kajian ini menjangkakan bahawa akidah memainkan peranan yang penting
dalam merangsang niat gelagat pengguna Islam. Hal ini menunjukkan bahawa semakin tinggi
nilai akidah gelagat pengguna Islam, semakin kuatlah pengaruhnya terhadap niat gelagat
tersebut atau sebaliknya. Maka, hipotesis di bawah diuji:

H2: Akidah mempunyai hubungan yang positif dan signifikan dengan niat gelagat pengguna Islam
3.3.2 Konsep Ibadah dalam Niat Gelagat Pengguna Islam

Matlamat utama manusia dijadikan di muka bumi ini adalah menyembah dan mengabdikan diri
kepada Allah SWT. Sebagai makhluk dan hamba Allah SWT, manusia perlu patuh serta taat
kepada segala yang diperintahkan Allah SWT. Menurut Qaradawi (2006), ibadah dari segi
bahasa adalah al-‘Ubudiyah berasal dari al-Khudu’ (tunduk atau rendah diri) serta al-Dhil
(memperhinakan diri). Kemudian al-Ta'bid (penyembahan) adalah bermakna al-Tadhlil
(perendahan diri atau penghinaan diri). Ibadah sama ertinya dengan taat atau patuh dan
Taabud (penghambaan) mempunyai persamaan erti dengan al-Tanasuk (pengabdian).
Perkataan al-ibadah, al-Khudu dan al-Tadhlil semuanya mempunyai maksud yang sama, iaitu
merendahkan diri (Qaradawi, 2006), manakala dari segi syarak, ibadah bererti taat dan patuh
(Qaradawi, 2006). Dengan erti yang lain, ibadah adalah melaksanakan semua perkataan dan
perbuatan yang dikehendaki Allah SWT di mana manusia menunjukkan ketaatan dan rendah
hati terhadap Allah SWT. Ibadah juga bermaksud ketaatan yang mutlak, penyerahan muktamad

176



Journal of Human Development and Communication
Volume 8, 2019 [169-182]

dan rendah diri yang mutlak kepada Allah SWT dan bersama-sama dengan kasih sayang yang
mutlak kepada-Nya (Ahmad Azrin, 2011). Menurut Atikullah (2013), setiap ketaatan kepada
Allah SWT yang dilakukan dengan penuh kepatuhan, ketundukan dan penghinaan diri, maka ia
dianggap sebagai ibadah.

Ibadah ialah perintah yang wajib dilakukan sebagaimana yang terkandung di dalam Rukun
Islam seperti solat, zakat, haji dan beberapa amalan khusus yang lain seperti berzikir, membaca
al-Quran, solat sunat dan sebagainya. Skop ibadah bukan terikat kepada amalan ritual yang
tergolong dalam kategori solat, puasa, zakat dan haji sahaja, malah ia mencakupi pelbagai aspek
serta meliputi makna kepatuhan kepada segala perintah Allah SWT dan meninggalkan segala
larangan-Nya (Salasiah Hanin et al, 2012). Hal ini juga dinyatakan oleh Bahtiar, Hassan dan
Mohamad Khadafi (2004) bahawa ibadah merangkumi perkara-perkara yang menjuruskan
kepada kepatuhan kepada Allah SWT umpamanya sembahyang, puasa, zakat, haji, perniagaan,
muamalah dan sebagainya.

Ibadah mampu melahirkan sifat takwa (Shohana, 2010) dan membentuk gelagat yang mulia
(Qaradawi, 2006; Marzuki, 2012; Shohana, 2010). Konsep ibadah dapat menghalang seseorang
dari melakukan perkara-perkara yang keji (Shohana, 2010). Menurut Faridah & Tengku Sarina
Aini (2006) menyatakan bahawa ibadat sembahyang dapat mengelakkan daripada melakukan
keburukan, mengajak kepada kebaikan dan berdisiplin dalam kehidupan. Puasa pula dapat
mengelakkan daripada sifat tamak, keras hati, penyakit dan akhlak yang keji, manakala zakat
dapat membersihkan hati dari sifat tamak serta haji dapat menyucikan hati, mengeratkan
hubungan persaudaraan dan sebagainya. Nilai-nilai yang terkandung dalam ibadah akan
melahirkan manusia yang adil, jujur dan suka membantu (Ali, 2006). Oleh yang demikian,
adalah wajar bahawa ibadah dapat memberi kesan terhadap niat gelagat pengguna Islam. Jika
ibadah seseorang pengguna adalah tinggi, maka niat mereka adalah kuat. Sebaliknya, jika
ibadah mereka kurang memuaskan, maka ia mengurangkan niat gelagat mereka. Justeru,
hipotesis penyelidikan dirumuskan seperti di bawah:

H3: Ibadah mempunyai hubungan yang positif dan signifikan dengan niat gelagat pengguna Islam
3.3.3 Konsep Akhlak dalam Niat Gelagat Pengguna Islam

Akhlak berasal daripada perkataan khulqun yang bermaksud tabiat, tingkah laku dan budi
pekerti (Mohd Ayop, 2013; Misri, 2014; Rosniati, 2013). Rosniati (2013) menjelaskan bahawa
akhlak diibaratkan sebagai hai’ah (sifat) yang melekat pada jiwa yang darinya timbul afal
(perilaku) dengan mudah tanpa hajat kepada pemikiran dalam melakukannya, dalam erti kata
lain ia adalah kebiasaan seseorang. Akhlak juga bermaksud sebagai sifat yang tertanam dalam
jiwa, maka lahirlah pelbagai gelagat sama ada baik atau buruk tanpa perlu pertimbangan
(Faridah & Tengku Sarina Aini, 2006). Berdasarkan Shukri dan Musa (2012), akhlak boleh
ditakrifkan sebagai suatu set nilai atau sistem kepercayaan yang berasal dari al-Quran dan
Sunnah. Kebanyakan penyelidik terdahulu menyatakan bahawa akhlak sebagai etika dalam
Islam (Muhammad Mustakim, Siti Arni, & Wan Norhasniah, 2014; Muhammad Yousuf, Arshad,
Hafiz, & Muhammad, 2012; Shukri & Musa, 2012). Tujuan utama Nabi Muhammad SAW
diutuskan kepada umat manusia adalah untuk memperlihatkan kepentingan nilai akhlak dalam
Islam, sebagaimana sabda baginda Rasulullah SAW yang bermaksud:

“Sesungguhnya aku diutuskan untuk menyempurnakan akhlak yang mulia”

(Abi Bakr Ahmad bin al-Hussain bin Ali al-Baihaqi (2003), Jama’ Abwabu Man Tajuzu
Syahadatuhu Wa Man La Tujuz, no.hadis 20782).

Oleh yang demikian, adalah munasabah bahawa akhlak dijangka dapat memberi kesan terhadap
niat gelagat pengguna Islam. Jika akhlak pengguna Islam adalah positif, maka niat mereka

177



Siti Khalilah Basarud-din dan Azizi Abu Bakar / Model Gelagat Pengguna Islam

adalah kuat. Sebaliknya, jika akhlak pengguna Islam adalah negatif, maka ia mengurangkan niat
mereka. Hipotesis dalam penyelidikan ini dibentuk seperti berikut:

H4: Akhlak mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan niat gelagat pengguna Islam

4. MODEL GELAGAT PENGGUNA ISLAM

Model kerangka konseptual penyelidikan telah dirangka dalam Rajah 1. Model gelagat pengguna
Islam ini memperjelaskan hubungan antara pemboleh ubah tidak bersandar dan pemboleh

ubah bersandar.
Akidah H2
Gelagat
H3 Niat

Pengguna
Ibadah Gelagat Islam

Akhlak H4

Rajah 1. Model gelagat pengguna Islam.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan perbincangan di atas, adalah wajar bahawa model gelagat pengguna Islam harus
diperkenalkan dan diperluaskan aplikasikan terhadap kajian-kajian dari perspektif Islam.
Gelagat pengguna Islam mempunyai penjelasan yang Kkonsisten dan menyeluruh yang
merangkumi aspek kerohanian dan material. Hal ini sangat berbeza dengan gelagat pengguna
konvensionl yang mana matlamatnya adalah untuk memaksimumkan kepuasan, tetapi
mengetepikan konsep tujuan sebenar penciptaan manusia terhadap pencipta-Nya. Bagi kajian
ini, faktor agama, iaitu akidah, ibadah dan akhlak diterapkan sebagai faktor utama dalam
mengukur gelagat pengguna Islam. Walau bagaimanapun, terdapat pelbagai faktor-faktor yang
lain yang boleh diterokai dalam kajian-kajian yang akan datang. Faktor-faktor ini boleh
diterokai melalui pelbagai sumber-sumber Islam antaranya al-Quran, hadis, ijmak, giyas, usul
figh dan sebagainya.
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